Definice DOA zarizeni:

DOA (Vadny pfi doruceni) produkt je v chapani HP CZ nefunkéni produkt, ktery byl prodan prodejcem,
nebo je prokazatelné vadny do 30 dnu od data prodeje, uvedenym na prodejnim dokladu (pro distributory
plati pravidlo reklamaci DOA produktdl do 60 dnu od data jejich prodeje na dealera). Uréeno pro vSechny
PPS produkty kromé spotfebniho materialu napf. cartridge, tonery.

1. Podminky a detaily definice DOA

A. Vadny produkt znamena HW technicky vadny. Vadny produkt je produkt, ktery i pfes provedené
aktualizace firmware, preformatovani HDD a obnoveni do tovarniho nastaveni ma vadu, ktera
znemoznuje pouzivani, pro ktery je urcen.

B. DOA produkt je i produkt, na ktery je HP zvefejnéna SA nebo SECR néta.

DOA produkt musi byt pfedan k analyze vady s kompletnim pfislusenstvim. Vyjimku muaze tvofit
originalni obalovy material od koncovych spotfebitell — zakaznik( do 30 dnd od data prodeje.

D. DOA produkt nesmi vykazovat zadné znamky opotfebeni, pfipustné jsou pouze odstranéné
ochranné félie a nepoznatelné znamky opotfebeni, napfiklad na nozi¢kach notebooku. U tiskaren
je dovoleno pouziti naplni a jiného spotfebniho materialu. Pevny disk zafizeni musi obsahovat
vyrobcem pfedinstalovany operacéni systém, a musi byt zachovana logicka struktura disku, pokud
nema vadu samotny HDD.

E. K DOA produktu reklamovaného koncovym spotfebitelem do 30 dn(i od data prodeje, na ktery je
pozadovany proces DOA musi byt k produktu pfilozen originalni nakupni doklad s datem prodeje
produktu zakaznikovi. Pokud DOA pozadavek uplatriuje distributor, tato lIhdta je prodlouzena na
60 dni od data jeho nakupu od vyrobce. Tato skute¢nost musi byt doloZena relevantnimi
dokumenty (nakupni doklad / faktura spolu se sériovym Cislem zafizeni).

F. Za zavazné datum pro uznani 30 denni Ih(ty je povazovano datum prevzeti zafizeni prodejcem
od koncového spotfebitele.

G. Nesmi dojit k poruseni Zaru¢nich podminek, které jsou uvedeny v Navodu k pouzivani produktu,
ktery je pfibalen k produktu, a ani k porudeni VSeobecnych zaruénich podminek vyrobce.

H. Neuplné baleni, zamény a mechanicka poSkozeni fesi prodejci a distributofi podle procesi
operacniho manualu.

I. K zafizeni musi byt pfilozen pravodni dokument, ktery musi obsahovat:
Produktoveé Cislo (PN) zafizeni

Obchodni nazev zafizeni

Sériové Cislo zafizeni (SN)

Adresu Zadatele o schvaleni DOA procesu

Popis vady
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Kontaktni telefonni &islo
g. E-mailovou adresu Zadatele

J. Tento proces nemuze byt aplikovan na produkty s ON-site zarukou.

Konecné rozhodnuti o vadé a kosmetickém stavu vyrobku provede SWISS CZ s.r.o. ihned po doruceni
vSech podkladu tak, jak je uvedeno vyse a v technickém posouzeni produktu.

2. Postup prodejce pri DOA procesu

A. Koncovy spotfebitel narokuje DOA proces u prodejce.



B.

C.

Prodejce poSsle zafizeni na své naklady na adresu:
SWISS CZ s.r.o.

Slavikova 6142/18d

708 00 Ostrava

doa@swissit.cz

Tel. +420 558 362 284

Obal zafizeni oznaci vyrazné napisem ,DOA".

3. Proces SWISS CZ s r.o.

A.

B
C.
D

Pfijeti zafizeni, evidence zafizeni do interniho systému servisniho partnera.
Technicka a vizualni analyza stavu zafizeni, porovnani technickych parametra.
Servisni stfedisko vyda rozhodnuti o DOA do dvou pracovnich dnd od pfijeti DOA zafizeni.

Pro zafizeni, ktera nevykazuji Zadnou hardwarovou vadu provede smazani uZivatelskych dat a
spusti proces recovery do tovarniho nastaveni. Zafizeni bude odeslano zpét Zadateli na naklady
Zadatele (distributor, dealer, prodejce).

Zafizeni, které vykazuje hardwarovou vadu a splfiuje podminky DOA procesu zlstava v servisnim
stfedisku. Servisni stfedisko zaSle na zadatele o DOA servisni protokol, ktery potvrzuje HW vadu
zafizeni, a spInéni DOA procesu.

Servisni protokol odesle formou e-mailu subjektu, ktery pozadoval DOA proces.

U pfedem definovanych zafizeni s prokazanou hardwarovou vadou servisni partner provede
ekologickou likvidaci zafizeni, pokud ho o to poZada vyrobce HP.

V pfipadé, ze zafizeni nebude splfovat podminky DOA procesu, mize servisni partner SWISS
CZ s.r.o. nabidnout prodejci placenou opravu za podminky, Zze vada vznikla porusenim zarucnich
podminek vyrobce, nebo muze nabidnout placenou sluzbu znovuobnoveni operacniho systému,
pokud je vada softwarového charakteru — aplikace tfetich stran mimo zakoupeny OS.
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