PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tato pravidla ochrany osobnich tidaju se vztahuji na ochranu osobnich udajt zpracovavanych
ze strany obchodni spolec¢nosti SWISS CZ s.r.o., se sidlem Pavlovicka 272/18, Bélidla, 779 00
Olomouc, ICO: 07102097, vedena u Krajského soudu v Ostravé, C 74283 (dale jen ,spoleénost
SWISS“ nebo ,Provozovatel“), ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj
(dale jen ,zakon®).

Tato pravidla ochrany osobnich udaji popisuji zejména jaké druhy osobnich tdaju jsou ze
strany spolecnosti SWISS zpracovavany a jakym zplsobem jsou tyto pfijimany, uchovavany,
vyuzivany a shromazdovany pfi vyuzivani sluzeb spolecnosti SWISS CZ s.r.o. zakaznikem.

Za osobni udaje poskytnuté ze strany klientt spolecnosti SWISS CZ s.r.o. odpovida primarné
tato spoleCnost, pfiCemz tuto muize zakaznik spolecnosti SWISS CZ s.r.o., v souvislosti s
ochranou osobnich udajti, kdykoli kontaktovat prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich
udajli, a to osobné, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové komunikace:

Olomouc

SWISS CZ s.r.o.

Pavlovicka 272 /18 (nakupni park Bélidla)
779 00 Olomouc

T. ¢.: +420 5816 94 000

Fax: +420 5816 94 001
olomouc@swissit.cz

Ostrava

SWISS CZ s.r.o.
Slavikova 6142/18d

708 00 Ostrava - Poruba
T. ¢.: +420 558 362 284
ostrava@swissit.cz

Dotéenou osobou je kazda fyzickd osoba, jejiz osobni tdaje Provozovatel zpracovava pri
vykonu své ¢innosti. Jsou to zejména kontaktni osoby dodavatell, odbératelt a smluvnich
partnerti, jejich statutarnich zastupcli, prokuristti, zplnomocnénych zastupcu, jejich
zaméstnancu pfi plnéni jejich pracovnich tkol ve vztahu k Provozovateli.

Provozovatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:

o Identifikaéni a kontaktni — jméno a pfijmeni, adresa bydlisté/sidla/doruceni, telefonni
¢islo, e-mail, skype/messenger kontakt, pracovni zafazeni/funkce;

e Platebni tidaje — bankovni spojeni, ¢islo bankovniho ti¢tu, tidaje o kontaktnich osobach
zodpovédnych za platebni styk, platebni historie;

e Udaje, které se tykaji kontaktt a komunikace, zpétna vazba a zadost o kontakt, emaily,
digitalni formulafe, diskuse formou chatu, zaznamenavani telefonickych hovort

e Udaje o kredibilité obchodniho partnera — tidaje o platebnich schopnostech, ovéfeni
bonity a zavazku ve vefejnych rejstficich.
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Spoleénost SWISS CZ s.r.o. zpracovava osobni tdaje svych zakaznika vyluéné za tucelem
plnéni smluv, které byly mezi spolecnosti a zakaznikem uzavieny. Pfistup k osobnim udajim
maji v ramci spole¢nosti SWISS CZ s.r.o. povolen pouze osoby, které musi osobni udaje
zpracovavat v ramci své pracovni naplné, resp. jinych povinnosti. Digitalni data jsou chranéna
firewall, hesly a dalSimi technickymi prostfedky. VSechny udaje se skladuji v uzamcenych
prostorach zabezpecenych pomoci fizeni fyzického pfistupu.

V pripadé poskytnuti osobnich tidaju spole¢nosti SWISS CZ s.r.o. ze strany zakaznika za
Ucelem reklamace produktu, je spolec¢nost opravnéna v souvislosti s fadnym vyfizenim
reklamace, ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu, sdilet osobni idaje zakaznika s
prodejcem daného produktu, a to i v pfipadé, ze tento sidli v zemich mimo Evropskou unii.
Spoleénost SWISS CZ s.r.o. je také opravnéna poskytovat osobni udaje zakaznik(i tfetim
stranam za Ucelem zpracovani osobnich udaju jménem spoleénosti SWISS CZ s.r.o., a to
napiiklad za tcelem zpracovani plateb nebo za Gcéelem dorucéeni produktu zakaznikovi, a to
jen v nezbytném rozsahu.

S osobnimi Udaji zakaznika poskytnutymi spolecnosti SWISS CZ s.r.o. mohou byt v nezbytné

mife seznameny tyto spolecnosti:

Apple Distribution

Amstelveen Industrial Estate Hollyhill
Cork

Ireland

Lexmark International Technology SarlICC
Building — Bloc A, Case Postale 508 20
Route de Pre-Bois

Appleton 1215 Geneva

Switzerland

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
V Parku 2336/22
148 00 Praha 4 — Chodov Ceska republika

Lenovo Czech
Jankovcova 7
170 00 Praha — Ceska Republika

Direct Parcel Distribution CZ s. r. o.
Modletice 135
251 01 Ricany u Prahy, Ceska Republika

DHL Express (Czech Republic) s.r.o
Bucharova 2641/14
158 00 Praha — Ceska Republika

Hewlett Packard Enterprise B.V.,
Meyrin Branch

Route du Nant-d Avril 150

1217 Meyrin/Geneva, CH

Flextronics Global Services

Ltd Stretton Green Distribution
Langford Way

WA44TQ, Warrington

England

HP Inc Czech Republic, s.r.o.,
Za Brumlovkou 1559/5
140 00 Praha, Ceska republika

DELL TECHNOLOGIES CZ
V Parku 2325/16
148 00 Praha, Ceska Republika

GO! Express & Logistics s.r.o.
Plaska 622/3
150 00 Praha, Ceska Republika

UniqTec s.r.o.
Sklenarova 46
82109 Bratislava, Slovensko



Pro pripravu, uzavieni a plnéni smlouvy se zakaznikem, Spolec¢nost osobni tidaje pouziva po
dobu nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovava na zakladé
opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokt a vnitfni evidence a kontroly, a to po
dobu trvani péti let. Opravnénymi zajmy Spolecnosti jsou ochrana pravnich naroku a kontrola
fadného poskytovani sluzeb. Pro tiCely plnéni zakonnych povinnosti osobni tidaje Spole¢nost
zpracovava po dobu 10 let. Spolecnost SWISS CZ s.r.o. neuchovava osobni udaje svych
zakazniktl pro marketingové, socialni a podobné tcely.

Dotéena osoba, ktera poskytla spoleénosti SWISS CZ s.r.o. osobni tidaje, je opravnéna u této
spoleénosti mimo jiné uplatnit zejména tato prava:

a) Pravo na pfistup ke svym udajim

b) Pravo na opravu a doplnéni

¢) Pravo na vymazani

d) Pravo na omezeni zpracovani

e) Pravo na pfenosnost tdaji

f) Pravo namitat zpracovani osobnich udajt

g) Pravo napadnout rozhodnuti Provozovatele zalozené na automatizovaném zpracovani
osobnich udajfi, které je spojeno s pravem vyjadfit k tomuto rozhodnuti a zadat od
Provozovatele pfezkoumani takového rozhodnuti s lidskym zasahem

Dotcena osoba ma pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt, pokud
jsou osobni udaje o této osobé zpracovavany na zakladé udéleného souhlasu, nad ramec
zpracovani osobnich tdaji tykajicich se pracovni smlouvy.

Dotcena osoba sviij souhlas odvola kontaktovanim Provozovatele se svym pozadavkem
jakymkoli zvolenym zpusobem, pfipadné kontaktovanim odpovédné osoby, pokud tato byla
urcena. (kontaktni uidaje na odpovédnou osobu, pokud byla urcena, naleznete na webové
strance Provozovatele, v oddéleni ,Ochrana osobnich udaji“). DotCena osoba mtize udéleny
souhlas odvolat i zplisobem, jakym tento souhlas udélila. Zakonnost zpracovani osobnich
udaj na zakladé udéleného souhlasu neni jeho odvolanim dotéena v rozsahu zpracovani pred
odvolanim tohoto souhlasu.

Dotéena osoba méa pravo podat navrh na zahajeni fizeni Ufadu na ochranu osobnich tdaj
Ceské republiky, pokud se domniva, ze byla poruSena jeji prava v oblasti ochrany osobnich
udajt.

V pfipadé, ze zakaznik v ramci pfedsmluvnich vztaht iniciovanych zakaznikem neposkytne
spole¢nosti SWISS své osobni udaje, s takovym zakaznikem nebude mozné uzavrit smlouvu
a nasledné mu poskytovat sluzby s ni spojené.



